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La nostra realitat 



1.
La realitat a la nostra entitat 
A la vostra entitat:

Teniu una política consensuada sobre el llenguatge que utilitzeu 
per a les comunicacions externes

Teniu una política consensuada sobre el llenguatge en les 
comunicacions internes

No teniu línies consensuades però és un tema recurrent en les 
assemblees/espais de debat

És un tema que porten les dones, o alguna dona en concret, de 
l’entitat (l’han impulsat, en volen debatre, etc.) Test

https://marina902476.typeform.com/to/Tu3dAAxz?typeform-source=www.google.com


Què és la comunicació 
feminista? I inclusiva?



Què és la comunicació feminista? 
Debatem una mica? 

El que no s’anomena no existeix

“Tenint en compte que el masclisme és universal i el gènere és una 
qüestió de molt poques llengües �no crec que arribin al 15 per cent de 
les llengües del món les que tenen gènere- potser és que no hi ha cap 
relació” Carme Junyent 

La inclusió no és ‘sexi’ (atractiva)

“Inclusió de gènere, exclusió de classe” Brigitte Vasallo
Comentaris



Què és la comunicació feminista? 
Al Primer Festival de Comunicació Feminista es va intentar definir la 
comunicació feminista: 

“Desactivar la naturalització del fenomen 
que nega les dones com a subjectes, amb 
els seus sabers i experteses” Marta Selva

“Fer comunicació feminista és una pràctica 
política que s’inscriu en l’art de la 
transformació. Per què? Perquè entenem el 
llenguatge com a part de la vida”. Flor Coll

“És sumar des d’allò col·lectiu, tenir cura de 
la forma de produir. En definitiva, fer 
política.” Clara-Iris Ramos



Què és la comunicació inclusiva? 

 Feminismo es la radical defensa de la igualdad 
de derechos humanos (Patricia Simón).



llenguatge

imatges
relat

portaveus



El llenguatge1.

llenguatge no sexista 
llenguatge no racista
llenguatge per col·lectius diversos

de qui es parla?

1.1.
1.2.
1.3.



 

● els políticament correctes: benvolguts/benvolgudes
● els que no es mullen, els neutres: criatures
● els punkies feministes: tot en femení plural 
● ús de la e i la i (en castellà ús de la “e” com a neutre “todes 

les compañeres”, en català “estimadis diputadis”)
● els justos: tot en femení plural quan hi hagi + dones que 

homes
● els ‘modernos’: amb X
● els antigots: amb @
● a la francesa: ·e·s
● sense vocal
● la tendència: neutres + justos + crides en punkie

 

Què fem amb el món animal? 
Els ocells? Els i les ocells??????
Els gossos i les gosses?
Les granotes i els granotos?

1.
El llenguatge 



 
Evitar l’ús genèric del masculí que invisibilitza les dones i reforça 
estereotips.

● Ús de substantius genèrics, col·lectius o abstractes. Exemples: 
alumnat, el personal

● Anteposar la paraula persona
● Ometre o substituir l'article o el determinant. Exemple: professionals 

de la sanitat, no els professionals 
● En les comunicacions personals, sempre i quan es conegui la persona 

destinatària, cal adequar el text al sexe d’aquesta persona.

 Desdoblar el terme, fent servir el femení i el masculí, alternant-ne 
l’ordre. 

● Nens i nenes / Nenes i nens
● Nens/es
● Els i les nenes

1.1
El llenguatge no sexista



Altres construccions no sexistes

● Substituir adjectius per substantius. Exemple: llista d’admissions en 
comptes de llista d’admesos.

● Ometre el subjecte amb formes no personals o amb el pronom “es”. 
Exemple: cal omplir o s’ha d’omplir enlloc de el sol·licitant ha 
d’omplir.

● Modificar la fórmula “estar + adjectiu” per un substantiu no 
sexuat. Exemple: empadronament enlloc de estar empadronat.

● Fer ús de perífrasis. Exemple: us agraïm enlloc de molt agraïts.
● Fer una utilització simètrica de noms i cognoms, professions i 

càrrecs i altres formes de cortesia quan es parla d’homes i de dones. 
Exemples: senyor Joan López i senyora Laura Puig.

● Evitar fer ús d’aposicions que tenen com a nucli el terme ‘dona’ 
seguit de les denominacions que n’indiquen la posició pública per 
marcar el sexe.  En aquests casos, la identificació social o 
professional de la dona passa a un segon terme i és la seva condició 
sexual la que preval. El més adequat és utilitzar la forma femenina o 
l’article femení per a les professions i càrrecs. Exemple: les policies 
enlloc de les dones policies.

● en femení si hi ha més dones però OJUT!!!

 

1.1
Llenguatge no sexista 



Sabeu quan va deixar de ser malaltia l’homosexualitat? 

I la Transexualitat?

 

1.1
Llenguatge no sexista 



Llenguatge no LGTBIfòbic

● Evitar confondre sexe assignat al naixement o “mandat de 
gènere”, orientació sexual (atracció afectiva, emocional, 
romàntica, sexual) amb identitat de gènere (sentiment de 
pertinença a un sexe o un altre independentment del 
biològic assignat al naixement)

●  i expressió de gènere (com expressa el que sent) Evitar la 
invisibilització de lesbianes i bisexuals amb l'expressió 
'comunitat homosexual' o ‘col·lectiu gai’. Es recomana 
parlar de lesbianes, gais i bisexuals (homes i dones) o de 
persones LGTBIQ+ per incloure també als transsexuals, 
transgèneres i els intersexuals, queers i en definitiva a 
tothom.

● Usar el gènere sentit de la persona transsexual o 
transgènere per referir-se a ell/ella i no el sexe assignat al 
seu naixement.

 

“Nombrarnos para existir”

1.1
Llenguatge no sexista 



1.1
El llenguatge no sexista 

Inclusió de gènere, 
exclusió de classe. Brigitte 
Vasallo.



1.2.
Llenguatge no racista
Ètnia-procedència

Com els imaginaris racistes es construeixen i es 
perpetuen a través de la imatge i les representacions 
visuals, sigui cinema, arts plàstiques, publicitat o altres 
mitjans.

Formas correctas de referirse a los gitanos y a las gitanas 
en el lenguaje escrito
‘¿Por qué las gitanas no somos nombradas como 
feministas?’



Gitano

Etnia gitana

Raza gitana

Pueblo gitano

Nación gitana

Colectivo gitano

Comunidad gitana

Gitanidad

Caló

Rroma

Romaní

Flamenco

Gente del bronce

Gypsy



Racialitzada, afrodescendent, negra

10 cosas que no decir a personas negras 

No sóc racialitzat!

Amplificar las voces negras

No uses eufemismos

“El contenido antiracista no es sexi” (Desirée Bela Lobedde)

● Baja interacción en redes sociales.

● Bajo engagement. Desvalorizado.

1.2.
Llenguatge no racista

https://blogs.publico.es/desenredando/2019/04/30/10-cosas-no-decir-personas-negras/?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=web
https://twitter.com/NusserLakmisi/status/1260976815360880640
https://www.elsaltodiario.com/racismo/amplificar-las-voces-negras-un-paso-a-la-reparacion
https://blogs.publico.es/desenredando/2020/11/03/no-uses-eufemismos/


1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos
No hi ha receptes: sempre cal escoltar les necessitats de 
la persona a qui et refereixes i consensuar-ne els termes

       persones amb aspecte físic divers: gordes
       persones amb diversitat funcional / amb discapacitats  
        /persones sordes /cegues
       salut mental
       persones grans
       col·lectiu de treballadores sexuals
       maltractaments, violacions   



Aspecte físic

“Tenemos que desestigmatizar la palabra gorda, y 
por eso la uso tanto. Hay que darle una vuelta, es 
importante. Y usar más el humor, nos tiene que 
ayudar.”
Itziar Castro

“Utilizamos eufemismos: ‘gordibuena’, chica 
curvy... No caray, es que para desestigmatizar una 
palabra hay que utilizarla.”
Miren Jaurne

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos

Body positive vs body neutral



Discapacitat vs diversitat funcional

Cocarmi: No ens canviïs el nom, canvia la realitat 

Deu associacions rebutgen el terme que fan servir 
per anomenar-los partits com Podem o BComú 

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos

http://www.cocarmi.cat/sites/default/files/np_no_ens_canviis_el_nom.20.5.16_0.pdf
https://www.ara.cat/societat/discapacitat-no-diversitat-funcional_0_1588041214.html
https://www.ara.cat/societat/discapacitat-no-diversitat-funcional_0_1588041214.html


“Economia esquizoide”, “ets bipolar”.... com a termes negatius

“aquests assassinats els van fer malalts mentals”

'Detenen un jove amb problemes mentals atrinxerat a casa seva tres dies'.

Associació amb perill  agressivitat...

Salut mental

Guia mitjans Obertament

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos

https://www.lapremsadelbaix.es/noticies/successos/20194-detenen-un-jove-amb-problemes-mentals-atrinxerat-a-casa-seva-tres-dies.html
https://obertament.org/es/sala-de-prensa/recursos/consejos-sobre-lenguaje


Persones grans i joves: edatisme 

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos



Maltractaments, tràfic d’éssers humans

Víctima >>>>>>> Supervivent

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos

https://twitter.com/SicarCatPress


Llenguatge bèl·lic

Batalla contra la pandemia

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos



Llenguatge classista

1.3
Llenguatge per a col·lectius diversos

Els mecanismes que estem utilitzant per això que anomenem 
llenguatge de gènere són refinats perquè parteixen d’un debat 
vertical amb les institucions, no són fórmules decidides 
comunitàriament o, quan sorgeixen així, les proposem com a 
solucions de nou universals. Al microcosmos dels bars de barri 
passen coses molt interessants a nivell d’acords de llenguatge, 
si és un llenguatge orgànic i articulat pel microcosmos mateix.

La construcció de classe passa per diverses línies, entre elles: 
qui i des d’on utilitzem aquests mecanismes. A més, la 
terminologia està augmentant de forma constant i trepidant, i 
això té una marca de classe. De nou, per com la creem, i per 
l’accessibilitat a aquesta terminologia.



El relat2.

Subjectes o objectes 
Apropiació cultural i paternalisme
Narratives discriminatòries

2.1.
2.2.
2.3.



 
● Invisibilització

Dones com a subjecte de la notícia: 16% de política, 21% d’economia* 
Ídem persones migrades/grups migrants/diversitat funcional

● Infravaloració
Dones i persones diverses no som expertes o només en rols 
de persona diversa

● Estereotipació
Dones representades amb estereotips (mestressa de casa, pobre…)
Persones diverses estereotipades (grasses menjant…)

*Font: (2015)Joana Grenzner

 

2.1
Subjecte o objecte



 

2.1
Subjecte o objecte



 Recompte 8M 2021

2.1
Subjecte o objecte

https://www.onsonlesdones.cat/2021/04/recompte-8m2020-15-introduccio.html


● Exigir paritat per accedir a participar en jornades, debats etc. (els 
homes també ho haurien d’exigir)

● Als mitjans: evitar que només dones parlin de feminismes, plans 
d’igualtat, violència de gènere, però tampoc que en parlin només els 
homes

● Persones amb diversitat funcional, gordes, negres, dones, persones 
amb  diagnòstic de salut mental: que parlin de temes que no són 
aquests

● Cercador expertes

 

Què fem?

https://expertes.dones.gencat.cat/


2.2
Apropiació cultural i paternalisme

 
Apropiació cultural i apreciació cultural

 

“Si eres una persona blanca que participa en espacios afro, ten esto 
en cuenta: las personas afro tenemos voz. Tú no nos la tienes que 
dar. Tu papel no es el de persona blanca salvadora que viene a 
resolver la papeleta como si nuestra comunidad no fuera capaz de 
hacerlo, porque eso es reproducir ese colonialismo instaurado hace 
siglos que hace que aún hoy creas que tienes que ayudar a África 
porque solo desde Occidente se puede salvar al continente 
africano. Eso ya no es así y, guste más o guste menos, tienes que 
aceptarlo si quieres formar parte de estas actividades. No seas 
condescendiente ni paternalista. No nos infantilices y ten siempre 
presente que callarse y escuchar también es reparar”.

  
 

https://fb.watch/8rTDT7QzPj/
https://www.youtube.com/watch?v=Zqd-54atZF0


 

“Si eres una persona blanca que participa en espacios afro, 
ten esto en cuenta: las personas afro tenemos voz. Tú no nos 
la tienes que dar. Tu papel no es el de persona blanca 
salvadora que viene a resolver la papeleta como si nuestra 
comunidad no fuera capaz de hacerlo, porque eso es 
reproducir ese colonialismo instaurado hace siglos que hace 
que aún hoy creas que tienes que ayudar a África porque 
solo desde Occidente se puede salvar al continente africano. 
Eso ya no es así y, guste más o guste menos, tienes que 
aceptarlo si quieres formar parte de estas actividades. No 
seas condescendiente ni paternalista. No nos infantilices y 
ten siempre presente que callarse y escuchar también es 
reparar”.

   
Negrata

2.2
Apropiació cultural i paternalisme

 

https://afrofeminas.com/2020/07/30/que-estas-diciendo-cuando-utilizas-nigga-en-tu-lenguaje/


 

Comunicat  sencer Catàrsia

“Esta portada difumina la peligrosidad de reproducir un 
discurso reduccionista y esencialista, en este caso, a través 
de una ilustración* que refiere a un falso origen 
masivamente señalado por los medios de comunicación y 
reproducido en las redes acríticamente. Y para colmo, un 
juego de palabras simple para un título que genera 
imaginarios estancos y cosifica el motivo y la culpa a la 
sopa, se complementa de la imagen -murciélagos- y se sitúa 
en una geolocalización: Wuhan”

2.3
Narratives discriminatòries

 

https://www.youtube.com/watch?v=hGmHr-ID7JE&index=2&list=PLyfTUAwaYxGUqZBjVt1JU0CZRdJokiCa2
https://sites.google.com/view/comunicadosopadewuhan/comunicado


Això és una mariconada
Vaig al bar dels xinos
Compra al paki de sota de casa
Ets bipolar tia
Els immigrants il·legals
M’han fet una putada
És un pertorbat, un malalt mental
Deixa passar al minusvàlid
Que et donin pel cul
Terrorisme islàmic
Treball de xinos
Treballar com un negre

Exercici: el català correcte, 

passa’l!



Què fem?
 ● Fer visibles les aportacions de les dones i els col·lectius diversos en 

tots els àmbits.

● Diversificar els rols associats a la masculinitat i la feminitat. 

● Trencar amb la naturalització de les dones com a víctimes.

● Tractar la violència masclista com una violació dels drets humans.

● Que es reflecteixin com a pròpies i desitjables per a tots els sexes 
qualitats com la tendresa, compassió, força, dinamisme, autoritat, 
seguretat, entre d’altres.

● Que la nostra comunicació valori activitats vinculades a les cures i 
l’atenció a persones menors, malaltes o amb capacitats diferents. 
No només valorar a qui cuida sinó també a la persona cuidada, amb 
un rol actiu. 

*Decàleg observatori de les dones als mitjans de comunicació + Mugarik Gabe 

 

http://www.observatoridelesdones.org/wp/wp-content/uploads/2015/03/DECALEG_corr.pdf
https://www.mugarikgabe.org/wp-content/uploads/2019/03/06.comunicacion_genero.pdf


Les imatges3.

Fotografies/audiovisual
Icones/il·lustracions
Accessibilitat
Disseny ètic

2.1.
2.2.
2.3.
2.4. 



Fotos/vídeos: qui surt, com surt, qui és protagonista, 
relacions entre les què hi surten

Icones: què i a qui representen?

Disseny gràfic ètic?

Si no surt a la foto 
no existeix



 

Exercici: analitzeu les següents fotografies en clau de gènere i inclusivitat

https://padlet.com/la_clara_2021/bjps33z6dkh48azo

 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 

https://padlet.com/la_clara_2021/bjps33z6dkh48azo


3.1
Fotografies i audiovisuals

 
Perifèries:

Enquadraments

Postures 

Mirades

Elements fora de context



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

 



 

 

Mirades crítiques a partir del 51:28

3.1
Fotografies i audiovisuals

 

https://www.youtube.com/watch?v=j-OSUaALkRM


 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



3.1
Fotografies i audiovisuals

 

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

 

3.1
Fotografies i audiovisuals

 



3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 
3.1
Fotografies i audiovisuals

 



 

https://fotopica.org/

3.1
Fotografies i audiovisuals

 

https://fotopica.org/


Ull!



 

 
Exercici 

1. Vacances en família
2. Voluntariat
3. Atenció a la diversitat
4. Formacions

3.2
Icones/il·lustracions 

 



 
3.2
Icones/il·lustracions 

 



 
3.2
Icones/il·lustracions 

 



 
3.2
Icones/il·lustracions 

 



 
2.2
Icones/il·lustracions 

 



 

 

+ donesgota de sangsari…
cadira de rodes

audiòfon

3.2
Icones/il·lustracions 

 

https://www.ccma.cat/324/gossos-pigall-audiofons-i-cadires-de-rodes-els-nous-emojis-seran-mes-inclusius/noticia/2902531/


 

Coòpolis

3.2
Icones/il·lustracions 



 

Fundació Surt

Ajuntament de Barcelona

3.2
Icones/il·lustracions 



 

3.2
Icones/il·lustracions 



 

 

Wàitala

3.2
Icones/il·lustracions 

http://www.waitala.com/ca/icones-diversitat/


 

➔ Què en pensem?

 



 

Memes antirumors

3.2
Icones/il·lustracions 

https://padlet.com/antirumors/memes


● Representar les persones en tota la seva diversitat i evitar caure en les construccions 
estereotipades i poc diverses

● Presentar equilibri numèric entre homes i dones 

○ Tenir cura dels tamanys de les persones (plans de les fotos, qui surt davant, etc) 

○ Evitar la vinculació entre cos saludable i cànon estètic

○ Positivar la representació de les persones LGTBIQ+ en totes les comunicacions amb una 
imatge integral que no giri només al voltant de l'orientació sexual i la identitat de gènere

○ Il·lustrar comunicacions sobre lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals i intersexuals amb 
material gràfic adequat, evitant continguts morbosos o marginals que reforcen prejudicis 
socials i no representen al col·lectiu LGTBIQ+ en la seva totalitat

○ Recursos gràfics:
■ http://rentaminority.com/ (cuidadín!!!)

 

INcomodar-se constantment

Què fem?
 

http://rentaminority.com/


 

Actitudinal 
Cognitiva
Electrònica
Física

 

3.3
Accessibilitat 



 
Accessibilitat web, blogs i newsletters: en formats, però també en continguts

● fotos amb Text descriptiu alt Atributo ALT o Text ALT
● vídeos amb subtítols
● mides de les lletres
● colors dels textos i dels fons
● arquitectura web senzilla, fàcilment navegable i ordenada
● temps en què els continguts dinàmics estan a la pantalla etc

 

3.3
Accessibilitat 



 
➔ WCAG (Web content accessibility guidelines)

+ text alternatives (screen reader)
+ contraste
+ número de clicks
+ resize...

Exemples:
- Ajuntament de Mataró
- Once
- Mercavalència
- Feminismes Ajuntament Bcn
- https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/accessibilitat-web-1345799763683.html

3.3
Accessibilitat 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#resize-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#resize-text
https://www.mataro.cat/
https://www.once.es/
https://www.mercavalencia.es/
https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/ca
https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/accessibilitat-web-1345799763683.html


➔ Accessibilitat xarxes socials
Posar una descripció com a Text ALT a les imatges possibilita l’accés a la informació visual a 
persones amb ceguesa o discapacitat visual, gràcies als lectors de pantalla que fan servir. 
També pot ajudar a persones amb discapacitat cognitiva.

A banda, millora posicionament als motors de cerca.

TW: a sota mateix de la imatge: ‘Afegeix descripció’ a sota de la imatge
IG: ‘Configuració avançada’
FB: ‘Editar’ + ‘Text alternatiu’

Com?
● Descriptiu, breu, fàcil
● Puntuació correcta
● Repetir el text que surt a la imatge, quan surti
● Que doni informació de context

Exercici: posem alt a un parell de posts de la nostra entitat

3.3
Accessibilitat 

https://padlet.com/La_Clara_2021/d2dliy1i743wxi4f


Institut Municipal de Persones amb 
Discapacitat

3.3
Accessibilitat 



Institut Municipal de Persones amb 
Discapacitat

3.3
Accessibilitat 



https://www.navilens.com/

3.3
Accessibilitat 

https://www.navilens.com/


3.3
Accessibilitat 



3.3
Accessibilitat 

https://contrast-ratio.com/


3.3
Accessibilitat 



 

 

“No hem d’estudiar “els altres” per dissenyar materials comunicatius. Hem de ser 
diversos qui els dissenyem. Són els mateixos col·lectius que saben com volen fer la 
comunicació” Aral Balkan.

Ind.ie

Feu servir eines lliures?

3.4
Disseny gràfic

https://player.vimeo.com/external/158879739.hd.mp4?s=9da6255938b7f66f9661ece752f84300cebaca55&profile_id=119
https://2017.ind.ie/


 

3.4
Disseny gràfic



 
Des de 11:20 fins al final
https://www.youtube.com/watch?v=51i198d
6ZXE&t=436s

 

3.4
Disseny gràfic

https://www.youtube.com/watch?v=51i198d6ZXE&t=436s
https://www.youtube.com/watch?v=51i198d6ZXE&t=436s


 
Des del 00:07 fins a 6:00
https://www.youtube.com/watch?v=51i198d
6ZXE&t=436s

 

3.4
Disseny gràfic

https://www.youtube.com/watch?v=51i198d6ZXE&t=436s
https://www.youtube.com/watch?v=51i198d6ZXE&t=436s


Bibliografia4.



Gencat
Ajuntament BCN
L’Apòstrof (Català inclusiu i natural)
Xarxanet
Grup ECOs
Brigitte Vasallo 
Afroféminas
Desirée Bela-Lobedde
Moodii

https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/publicacions/publicacions_en_linia/arxius/guia-llenguatge-inclusiu.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/
https://apostrof.coop/catala-inclusiu.pdf
https://xarxanet.org/formacio/recursos/6-guies-una-comunicacio-inclusiva
https://apostrof.coop/wp-content/uploads/2020/02/guia-de-comunicacio-inclusiva-assessorament.pdf
https://xarxanet.org/cultural/noticies/brigitte-vasallo-la-paraula-inclusio-em-sembla-problematica
https://llengua.gencat.cat/web/.content/documents/publicacions/publicacions_en_linia/arxius/guia-llenguatge-inclusiu.pdf
https://afrofeminas.com/
https://www.desireebela.com/
https://modii.org/discapacidad/

